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BURGERUMFRAGE
AUSWERTUNG - FRAGE 1
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=80 Jahre 0-17 18-24 25-39 40-59 60-79
Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre

Anzahl

>80 Jahre 1
0-17 Jahre 11
18-24 Jahre 22
25-39 Jahre 108
40-59 Jahre 116
60-79 Jahre 49

Frage:
Zu welcher Altersgruppe zahlen Sie?

Erkenntnisse:
= Altersgruppe 25-59 stark vertreten.
» Interesse der Altersgruppe 60-79 gut.

Handlungsfelder:

Auswertung der Burgerumfrage - Smart City Eichenzell

© 2021 EDAG Group. All rights reserved.



BURGERUMFRAGE
AUSWERTUNG - FRAGE 1

>80 Jahre; 0% 0-17 Jahre; 4%

60-79 Jahre; 16%
18-24 Jahre; 7%

25-39 Jahre; 35%

40-59 Jahre; 38%

>80 Jahre 1
0-17 Jahre 11
18-24 Jahre 22
25-39 Jahre 108
40-59 Jahre 116
60-79 Jahre 49

Frage:
Zu welcher Altersgruppe zahlen Sie?

Erkenntnisse:
= Altersgruppe 25-59 stark vertreten.
» Interesse der Altersgruppe 60-79 gut.

Handlungsfelder:

Auswertung der Burgerumfrage - Smart City Eichenzell
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BURGERUMFRAGE
AUSWERTUNG - FRAGE 2

Keine Angabe 120 Frage: .
1% 101 Geben Sie Ihr Geschlecht an.
100 Wie viele Personen leben in Ihrem Haushalt?
80 55 72
Weiblich z Erkenntn|§se: _ _
5% N 60 = Ausgeglichener Anteil der mannlichen und
— = weiblichen Teilnehmer:innen. Keine diverse
Mzm‘:h 40 Teilnehmer:in.
25 25 = Hohe Anzahl an Teilnehmer:innen mit einem
20 2 — 4 Personenhaushalt.
3 1
o - — Handlungsfelder:
0 1 2 3 4 5 6 7 . -
[ Geschlecht | Anzahl | N
1
Weiblich 139 2 101
Mannlich 165 3 69
Divers 0 : Z
Keine Angabe 4 6 1
7 1

Auswertung der Birgerumfrage - Smart City Eichenzell © 2021 EDAG Group. All rights reserved. 4



BURGERUMFRAGE
AUSWERTUNG - FRAGE 3

Zillbach 1§31 .
. Frage:
Wohnort aufierhalb der Gemeinde 3 In welchem Ortsteil der Gemeinde Eichenzell
Welkers mss——— 25 wohnen Sie?
Rcthemann | 42
Ronshausen mees—— 20 Erkenntnisse:

Melters 11
Litter s /]

Handlungsfelder:
Loschenrod o 14 .

Kerzell e 37
Fichenzell e £ 3
Dollbach e 7

Blichenberg mo——— )3

0 20 40 60 80 100

Blichenberg 23
Déllbach 7
Eichenzell 83

Kerzell 37
Léschenrod 14
Litter 44
Melters 1

Rénshausen 20

Rothemann 42
Welkers 25

Wohnort auBerhalb der Gemeinde
Zillbach 1

Auswertung der Burgerumfrage - Smart City Eichenzell © 2021 EDAG Group. All rights reserved. 5



BURGERUMFRAGE
AUSWERTUNG - FRAGE 3

Wohnort auBerhalb der
Gemeinde; 9;3% Biichenberg; 23; 8%
Zillbach; 1; 0%

- . 0,
Welkary; 25; 8% Délibach; 7; 2%

Rothemann; 42; 14%

Rénshausen; 20; 7%

Eichenzell; 83; 27%
Melters; 1; 0%

Liitter; 44; 14%
Kerzell; 37;12%
Loschenrod; 14; 5%

Blichenberg 23
Dollbach 7
Eichenzell 83
Kerzell 37
Loschenrod 14
Lutter 44
Melters 1
Rénshausen 20
Rothemann 42
Welkers 25
Wohnort auRerhalb der Gemeinde
Zillbach 1

Frage:
In welchem Ortsteil der Gemeinde Eichenzell
wohnen Sie?

Erkenntnisse:

Handlungsfelder:

Auswertung der Burgerumfrage - Smart City Eichenzell

© 2021 EDAG Group. All rights reserved. 6



BURGERUMFRAGE
AUSWERTUNG - FRAGE 4

Bikesharing; 47; 13%
Scootersharing; 71;
20%
Carsharing; 55;16%

Keine Angabe; 182;
51%

M Bikesharing
M Scootersharing
m Carsharing

Keine Angabe

Bikesharing a7
Scootersharing 71
Carsharing 55
Keine Angabe 182

Frage:

Welche Sharing-/ Leih-Angebote
(Bikesharing, Carsharing, Scootersharing)
haben Sie bereits genutzt?

Erkenntnisse:

= Hohe Anzahl an Birger:innen haben bisher
keinen Kontakt mit Sharing-Angeboten
gehabt.

» Insbesondere Scootersharing ist bei den
Burger:innen bekannt.

Handlungsfelder:

= Ersten Kontakt der Burger:innen zu den
Sharing-Angeboten herstellen/ begleiten.

= Sharing-Angebote im weiteren Verlauf
bewerben.

Auswertung der Burgerumfrage - Smart City Eichenzell

© 2021 EDAG Group. All rights reserved.



BURGERUMFRAGE
AUSWERTUNG - FRAGE 5

Frage:
Welche Mobilitatsangebote in einer

80 8 Mobilitatsstation in lhrer Nahe wiirden Sie

Anzahl zur Carsharing-Nutzung )
==, BB oder lhre Haushaltsangehdrigen gerne
e ) nutzen?

6
Anzahl zur E-Lastenrad-Nutzung 6@6
L g Erkenntnisse:
P 58 Eg = Hohes Interesse an Elektroscooter- und
Anzahl zur Pedelec-Nutzung IE i~ Carsharing-Nutzung.
= Verhaltenes Interesse bei der Pedelec- und
Anzahl zur Elektroscooter-Nutzung 5 el 80 E-Lastenrad-Nutzung. Haufiger ,Keine
e — O Angabe* als bei den anderen Sharing-
Angeboen.
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Handlungsfelder:

= Prifen, ob das Verstandnis fur die Sharing-
Angebote von Pedelecs- und E-Lastenrader
gegeben ist.

M sehr wahrscheinlich meherwahrscheinlich ®eherunwahrscheinlich B sehrunwahrscheinlich B Keine Angabe

Auswertung der Burgerumfrage - Smart City Eichenzell © 2021 EDAG Group. All rights reserved. 8



BURGERUMFRAGE
AUSWERTUNG - FRAGE 6

23
65
Verfligharkeit des Verkehrsangebots 31

180

I |
S
@

Flexibilitat hinsichtlich Abholung und Riickgabe (Riickgabe an verschiedenen Stationen

L 18
mdglich) S
175
L ET

83
Buchung des Verkehrsangebots 14
5
172
I 2
74
Kosten der Nutzung 24
7

174

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

B durchweg positiv eher positiv ehernegativ. B durchweg negativ.  Mkeine Angabe

Frage:

Falls Sie schon Sharing-/ Leih-Anbieter
genutzt haben — welche positiven und
negativen Erfahrungen haben Sie bereits
gemacht?

Erkenntnisse:

= Geringes bisheriges Nutzungsverhalten der
Sharing-Angebote zeichnet sich hier in den
Erfahrungen ab.

= Haufig wurden positive Erfahrungen mit den
Sharing-Angeboten gemacht.

Handlungsfelder:
= Sharing-Angebote den Burger:innen naher
bringen.

Auswertung der Burgerumfrage - Smart City Eichenzell

© 2021 EDAG Group. All rights reserved.



BURGERUMFRAGE
AUSWERTUNG - FRAGE 7

100
92
Abstellmdglichkeiten bieten hohe Sicherheit fiir privates Fahrzeug 75 Frage-

14
o Welche Kriterien zur Nutzung einer
148 Mobilitatsstation in Ihrer Nahe sind Ihnen
wichtig?

124
Hohe Verfiigbarkeit des Verkehrsangebots

15
h 19
204 Erkenntnisse:

, 10 = Bdrger:innen befiirworten eine hohe
b 1 Flexibilitat hinsichtlich Abholung und
224 Ruckgabe der Verkehrsangebote, eine
Einfache Buchung des Verkehrsangebots per App 7 o8 einfaChe BUChung der Verkehrsangebote per
T 1 App und geringe Nutzungskosten.
. * Zudem wird die hohe Verflgbarkeit des
Geringe Kosten der Nutzung 16 116 Verkehrsangebot gefordert.

h’s = Die hohe Sicherheit der Abstellméglichkeiten
fur das private Fahrzeug erfahrt eine
niedrigere Bewertung als die anderen
Kriterien.

79
Hohe Flexibilitdt hinsichtlich Abholung und Riickgabe

0 50 100 150 200 250

m sehr wichtig eher wichtig eherunwichtig  msehrunwichtig  mkeine Angabe

Handlungsfelder:

Auswertung der Birgerumfrage - Smart City Eichenzell © 2021 EDAG Group. All rights reserved. 10



BURGERUMFRAGE
AUSWERTUNG - FRAGE 8

mehr als 15min
FuBweg; 8

15min FuBweg; 70

weniger als 5min
FuBweg; 16

5min FuBweg; 79

10min FuBweg; 129

H weniger als 5min Fuweg
B 5min Fuweg
B 10min Fullweg

15min Fulweg

m mehr als 15min Fullweg

Frage:

Sie moéchten die Mobilitatsstation zu Ful3
erreichen - Wie weit dirfte die
Mobilitatsstation von "lhrer Haustir"
entfernt liegen, dass Sie sie nutzen?

Erkenntnisse:

= 10min FuBweg wird praferiert - darum ist
nahezu eine Gleichverteilung von 15min
FuRweg und 5min Fulweg

Handlungsfelder:
= Zentrale Lage der Mobilitatsstationen im Ort
sicherstellen.

Auswertung der Burgerumfrage - Smart City Eichenzell

© 2021 EDAG Group. All rights reserved.
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BURGERUMFRAGE

AUSWERTUNG - FRAGE 9

250 238
200
150
100
54
50
6 3 7
0 —
zu FuB

M keine Angabe ® sehr unwahrscheinlich

83
71 75
69 <9

52
33
] =

mit dem Fahrrad mit dem Auto

eher unwahrscheinlich eher wahrscheinlich M Sehr wahrscheinlich

Frage:

Sie mochten ein Mobilitdtsangebot der
Mobilitatsstation nutzen. Die
Mobilitatsstation befindet sich in zentraler
Lage in Ihrem Ortsteil - wie wirden Sie die
Mobilitatsstation erreichen?

Erkenntnisse:

= Die Birger:innen wurden die Mobilitatsstation
vorwiegend zu Fuld erreichen. Eine weitere
Moglichkeit zeigt sich mit dem Fahrrad.

= Die Moglichkeit das Auto zu nutzen wird eher
abgelehnt.

Handlungsfelder:
» Fahrradabstellanlagen mit ausreichender
Kapazitat sicherstellen.

Auswertung der Burgerumfrage - Smart City Eichenzell

© 2021 EDAG Group. All rights reserved. 12



BURGERUMFRAGE
AUSWERTUNG - FRAGE 10

Frage:

Die Nutzung eines privaten PKW kostet
taglich ca. 32 € (monatliche Kosten belaufen
o0 sich auf 950 € bei einem Fahrzeug der
oberen Mittelklasse) . Wie viel Euro waren
Sie bereit fur die Nutzung eines

40 Elektrocarsharingautos fur eine
. »lagesleihe® zu zahlen?
5 Erkenntnisse:
= Kosten fir eine Tagesleihe haben
1 gewissermalfen eine Gleichverteilung, welche
l I zu dem Wert von 20 Euro zunehmen und

0
nach abfallen.
Nichts biszu5 biszu 10 bis zu 15 bis zu 20 bis zu 25 bis zu 30 bis zu 35 (iber 35 danach abfalle

Euro Euro Euro Euro Euro Euro Euro Euro

50

=]

=]

Handlungsfelder:

= Preise der Mobilitatsdienstleister fur das
Modul Carsharing sollten sich ca. in diesem
Bereich bewegen.

= Verschiedene Tarifmoglichkeiten anbieten.

= Moglicherweise wird ein Rabattsystem
sinnvoll.

21 35 40 52 40 24 12 20

Auswertung der Birgerumfrage - Smart City Eichenzell © 2021 EDAG Group. All rights reserved. 13



BURGERUMFRAGE
AUSWERTUNG - FRAGE 11

Frage:

Sie mdchten am Wochenende verschiedene
Ausflige in der Region unternehmen und
100 Sie nutzen flir das gesamte Wochenende

90 (Freitag, Samstag, Sonntag) ein Pedelec. Wie
80 viel Euro waren Sie dafiir bereit zu zahlen?
70 (Stockholm bietet City Bikes fur eine
60 Leihgebiihr von ca. 18 Euro fir 3 Tage an )
50
40 Erkenntnisse:
30 = Kosten fiir einen Wochenendtarif zwischen 15
20 bis zu 20 Euro werden préferiert.
10 [] » Viele Teilnehmer enthalten sich bei dieser
0 [
. . . . . ) Frage.
Keine 0 biszu5 biszu 10 biszul5 biszu20 biszu 25 (ber 25
Angabe Euro Euro Euro Euro Euro Euro

Handlungsfelder:

= Preise der Mobilitatsdienstleister fur das
Modul Bikesharing sollten sich ca. in diesem
Bereich bewegen.

= Verschiedene Tarifmoglichkeiten anbieten.

= Moglicherweise wird ein Rabattsystem
sinnvoll.

Auswertung der Birgerumfrage - Smart City Eichenzell © 2021 EDAG Group. All rights reserved. 14



BURGERUMFRAGE
AUSWERTUNG - FRAGE 12

56; 20%

227; 80%

M Sie nutzen gebihrenpflichtiges
nachhaltiges Verkehrsangebot
der dortigen zentralen
Mobilitatsstation

B Sie nutzen gegen eine Geblhr
ein Fahrzeug der Autowerkstatt

Frage:

Ihr Auto ist aufgrund einer Reparatur in einer
Autowerkstatt im Gewerbegebiet Eichenzell.
Um nach Hause zu kommen bieten sich
folgende zwei Optionen an — Wie
entscheiden Sie sich?

Erkenntnisse:

= Hohe positive Resonanz ein
Mobilitatsangebot der Mobilitatsstationen zu
nutzen, falls das eigene Fahrzeug entfallt.

Handlungsfelder:

Auswertung der Burgerumfrage - Smart City Eichenzell

© 2021 EDAG Group. All rights reserved. 15



BURGERUMFRAGE
AUSWERTUNG - FRAGE 13

120
100
80
60

40

) .
0 =
o

Frage:

Sie mochten nach Fulda fahren. Wirden Sie
die verfugbaren Verkehrsangebote der
zentralen Mobilitatsstation in Ihrem Ortsteil
nutzen? (ggf. in Kombination mit der
Rhonbahn oder dem sonstigen verfiigbaren
OPNV)

Erkenntnisse:

= Hohe positive Resonanz bei der Nutzung der
Mobilitdtsangebote der Mobilitatsstation fur
eine Fahrt nach Fulda.

Handlungsfelder:

27

49

111

114

Auswertung der Burgerumfrage - Smart City Eichenzell

© 2021 EDAG Group. All rights reserved. 16



BURGERUMFRAGE
AUSWERTUNG - FRAGE 14

100
90
80
70
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Frage:

Wirden Sie die Verkehrsangebote einer
zentralen Mobilitatsstation nutzen, um zur
lhrer Arbeitsstelle zu kommen?

Erkenntnisse:

= Nutzung der Verkehrsangebote fur den
Arbeitsweg fallt ,sehr/ eher unwahrscheinlich*
aus.

= Ca. 122 Burger:innen wirden die
Verkehrsangebote fur den Arbeitsweg ,eher/
sehr wahrscheinlich® nutzen.

Handlungsfelder:

= Keine Information dartber, wo die
Teilnehmer:innen der Umfrage arbeiten.

= Positive Resonanz der Frage eher bei den
Teilnehmer:innen mit Arbeitsplatz im Raum
Eichenzell oder Fulda?

Auswertung der Burgerumfrage - Smart City Eichenzell

© 2021 EDAG Group. All rights reserved. 17



BURGERUMFRAGE
AUSWERTUNG - FRAGE 15

250
200

150

Frage:

Fur welche weiteren Zwecke (Arztbesuche,
Zubringer zum OPNV, Zubringer zu
Freizeitangeboten, Wocheneinkauf, etc.)
kdnnten Sie sich vorstellen verfigbare
Verkehrsangebote der Mobilitatsstation zu
nutzen?

Erkenntnisse:

= Insbesondere die vorgegebenen Zwecke
wurden ausgewabhilt.

= Dabei kdnnen sich viele Burger:innen
vorstellen, die Verkehrsangebote als
Zubringer zu Freizeitangeboten zu nutzen.

Handlungsfelder:

» Nutzungsgrad der Verkehrsangebote tber
den ganzen Tag versuchen zu verteilen bzw.
Informationen dariiber sammeln, wann
verschiedene Téatigkeiten ausgefuhrt werden.

= Mdglicherweise bietet sich hier eine
Kooperation der Fahrzeugflotten mit den
Gewerbetreibenden an.

Auswertung der Burgerumfrage - Smart City Eichenzell

© 2021 EDAG Group. All rights reserved. 18



BURGERUMFRAGE
AUSWERTUNG - FRAGE 16

100
S0
80
70
60
50
40
30
20
10

o Il

Frage:

Koénnen Sie sich vorstellen auf einen
privaten PKW zu verzichten, oder die
Fahrzeuge in Ihrem Haushalt zu reduzieren,
wenn die Mobilitatsstationen in zentralen
Ortsteilen zu lhren Bedurfnissen
verschiedene Verkehrsangebote giinstig und
flexibel zur Verfugung stellen?

Erkenntnisse:

= Viele Burger:innen sehen es als eher/ sehr
wahrscheinlich an, bei bedurfnisgerechten
Verkehrsangeboten die PKWs im Haushalt zu
reduzieren.

Handlungsfelder:

= Mobilitatsstationen an zentralen und gut zu
erreichenden Standorten platzieren.

= Einfache und flexible Buchung/ Reservierung
der Fahrzeuge garantieren.

Auswertung der Burgerumfrage - Smart City Eichenzell

© 2021 EDAG Group. All rights reserved. 19



BURGERUMFRAGE
AUSWERTUNG - FRAGE 17
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eher unwichtig

eherwichtig  EWsehrwichtig

Frage:

Die Ausstattungselemente sollen einen
wesentlichen Beitrag zur Gestaltung der
Mobilitatsstation zum attraktiven
Interaktionsraum liefern. Welche
zusatzlichen Ausstattungselemente vor Ort
sind lhnen wichtig?

Erkenntnisse:

= WLAN-Anbindung und gute
Abstellmoglichkeiten (einfach und gesichert)
fur Fahrrader werden als besonders wichtig
angesehen.

= Zusatzlich werden anbieteroffene
Paketstationen und Versorgungs- +
Getrankeautomaten praferiert.

= Bicherschranke werden als unwichtig
erachtet.

50
33 28 98 31 13 35 16 47 43
116 71 103 88 28 58 64 105 79
94 95 40 110 114 72 109 82 79
47 69 16 46 116 104 73 24 68

Auswertung der Burgerumfrage - Smart City Eichenzell
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BURGERUMFRAGE
AUSWERTUNG - FRAGE 18
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Frage:

Welche Eigenschaften einer
Mobilitatsstation waren lhnen wichtig, um
Sie zu nutzen?

Erkenntnisse:

= Witterungsschutz (fur private Fahrrader und
Personen), Informationsvielfalt/ -qualitat und
naturliche Materialien werden als besonders
wichtig erachtet.

= Zusatzlich wird die Verwendung von lokalen
Baumerkmalen und guter Bodenqualitat (bei
geringer Versiegelung) praferiert.

Handlungsfelder:
» Informationen fir unit-design.

102 104 57 111 46 87 81 28 25 77 75 64

96 81 109 98 111 94 88 120 81 105 103 91

45 42 90 32 111 59 48 113 162 62 51 94
Auswertung der Birgerumfrage - Smart City Eichenzell © 2021 EDAG Group. All rights reserved. 21



BURGERUMFRAGE
AUSWERTUNG — WEITERE ANMERKUNGEN (1/2)

—=J]EDAG

— PRODUCTION SOLUTIONS

Besonders haufig genannt:
» On-Demand-Verkehre (Ausbau OPNV):
=  Es werden giinstige Fahrdienste auRerhalb der Fahrzeiten des OPNV bendtigt und schnelle Verbindungen nach Industriegebiet-Fulda-West und Orte
die mit dem OPNV nur mit groBem Zeitaufwand oder nicht mit dem OPNV zu erreichen sind. Weihnachtsmarkt, Kalter Markt, Kreuzberg,
Ausflugsziele in der Rhon. Alles Ridepooling Themen. Sind in naher Zukunft sicher auch mit autonomen Fahrzeugen maéglich.”
= Sammeltaxi, Gemeinschaftsauto*
= Bargerbus®
= _Ein E-Bustaxi, das im Voraus fur variable Zeiten gebucht werden kann (z.B. Arztbesuche, Einkaufe...)"
= Carsharing mit hoher Relevanz:
= ,Abhangig von der Verfugbarkeit des Car Sharings wurden wir unseren zweiten PKW abschaffen, daher kommt es hauptséachlich auf die Flexibilitat
und Angebots des Car Sharings an.”
= TegutTeo:
= _Ein 24/7 Supermarkt wie beispielsweise ein Tegut Teo direkt im Ort.”
= Mitfahr-App - inkl. Abbildung / Anzeige in der Mobilitatsstation / Mitfahrerbank:
=  Einrichtung einer Mitfahr APP mit zuséatzlicher Anzeigetafel in der Mobilitatsstation wo z.B. Autofahrer bei Bereitschaft zum Mitnehmen Abfahrtszeit,
Ziel und Platze bekannt geben kénnen.”
= Sonderpreise (fur Schiler, Azubis, Mitarbeitern im Gewerbegebiet (?), Vielfahrer der Verkehrsangebote, Fahrgemeinschaften)
= ,Angebot bei Carsharing ggf mit Mitfahrangeboten (mit anteilige Kostenteilung) verbinden. Konnte gerade fir Pendler fir Fahrgemeinschaften
interessant sein.”
= ,Sonderpreise fur Schuler und Auszubildende®
=  Mitfahrangebote fur Burger bereitstellen®
= Unkomplizierte / einfache Buchung und Nutzung
= Die App sollte einfach verwendbar und auch flr Senioren geeignet sein. Sonst nutzt das Ganze nicht so gut wie geplant und schliel3t bestimmte
Personengruppen aus.”

Auswertung der Biurgerumfrage - Smart City Eichenzell © 2021 EDAG Group. All rights reserved. 22




BURGERUMFRAGE
AUSWERTUNG — WEITERE ANMERKUNGEN (2/2)

Positive Resonanz:
= "Tolles Projekt! Es sollte unkompliziert sein, fur die Blrger sein (...) und fortschrittlich sein - mehr Offis, weniger Einzelfahrten. Das wird natirlich richtig Geld
kosten, aber es lohnt sich als Prestigeobjekt fir die Gemeinde. Auch ein kleiner Ort kann innovativ sein!*

= Abhangig von der Verfuigbarkeit des Car Sharings wirden wir unseren zweiten PKW abschaffen, daher kommt es hauptséchlich auf die Flexibilitat und
Angebots des Car Sharings an.”

= Ich unterstitze die Idee, dass auch in Zukunft mehr solcher Umfragen in der Gemeinde Eichenzell gemacht werden, um auch die jungeren Generationen
bzw. allgemein die Bewohner mit einzubeziehen und an der Gestaltung teilhaben zu lassen. Danke!”

=  Wirwdrden uns ein tegut Teo wiinschen. Dann mussten wir nicht stdndig mit dem Auto extra einkaufen fahren.”
= Sehr schon, dass auch auf dem Land Mdglichkeiten der Flexibilitat geschaffen®

=  Mobilitdtsstationen sind eine gute ldee.”

Auswertung der Burgerumfrage - Smart City Eichenzell © 2021 EDAG Group. All rights reserved. 23



